
 

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
 
Společnost SVOL obchodní s.r.o. klade důraz na ochranu vašich osobních údajů a dbá na 
jejich bezpečné, transparentní a odpovědné zpracování v souladu s aktuální legislativou a 
praxí. Tyto zásady vám jasně vysvětlují, jaké údaje zpracováváme, proč je zpracováváme a 
jaká máte práva. 
 
Identifikační a kontaktní údaje společnosti 
 
Sídlo: 
K Silu 1980, 393 01 Pelhřimov 
 
Fakturační adresa: 
Chvalšinská 242, 381 01 Český Krumlov 
 
Telefon: 
+420 724 272 376 
 
E-mail: 
info@svolobchodni.cz 
 
IČ: 17843677 
DIČ: CZ17843677 
 
Datová schránka: 477gr5 
 
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých 
Budějovicích, oddíl C, vložka 32768. 
 
Kontaktní osoba pro ochranu osobních údajů: 
Janka Šišková 
긼긽긾긿김깂깁 siskova@svolobchodni.cz 
 
Jaké osobní údaje zpracováváme 
 
Zpracováváme pouze údaje, které nám sami poskytnete, nebo které získáme při používání 
našich webových stránek. 



 
Jedná se zejména o: 
- jméno a příjmení 
- kontaktní údaje (e-mail, telefon) 
- adresu 
- údaje o objednávkách a platbách 
- technické údaje (např. IP adresa, informace o prohlížeči a chování na webu) 
 
Za jakým účelem údaje zpracováváme 
 
Vaše osobní údaje zpracováváme za účelem: 
- vyřízení objednávky nebo poptávky 
- komunikace se zákazníky 
- plnění zákonných povinností 
- zlepšování našich služeb a webu 
- základní analytiky a optimalizace webu 
- zasílání obchodních sdělení (pouze se souhlasem nebo v rámci oprávněného zájmu) 
 
Komu mohou být údaje předány 
 
Vaše osobní údaje mohou být předány třetím stranám, které nám pomáhají zajistit naše 
služby, zejména: 
- dopravcům 
- poskytovatelům platebních služeb 
- IT a marketingovým dodavatelům 
- dalším smluvním dodavatelům a partnerům 
 
Vždy pouze v nezbytném rozsahu a při zajištění odpovídající úrovně ochrany. 
 
Jak dlouho údaje uchováváme 
 
Osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytně nutnou: 
- po dobu trvání smluvního vztahu 
- po dobu stanovenou právními předpisy 
- nebo do odvolání souhlasu 
 
Po uplynutí této doby jsou údaje bezpečně vymazány nebo anonymizovány. 
 
Cookies 
 
Na našich webových stránkách používáme cookies, které slouží k: 
- zajištění správného fungování webu 
- analýze návštěvnosti 
- marketingovým účelům 
 
Nepovinné cookies používáme pouze na základě vašeho aktivního souhlasu, který můžete 
kdykoliv změnit. 
 
 
 



Vaše práva 
 
V souladu s GDPR máte právo: 
- požadovat přístup ke svým osobním údajům 
- požadovat opravu nebo výmaz údajů 
- omezit zpracování 
- vznést námitku proti zpracování 
- odvolat souhlas se zpracováním 
- požadovat přenositelnost údajů 
- podat stížnost u dozorového úřadu 
 
Zabezpečení osobních údajů 
 
Při zpracování osobních údajů společnost postupuje v souladu s platnými právními 
předpisy, zejména nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
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